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1. APRESENTACAO

A Carta de Servicos da Prefeitura Municipal de Araxd € um instrumento de transparéncia e
cidadania ativa, previsto pela Lei Federal n° 13.460/2017. Tem como proposito informar, com
clareza, os servicos publicos prestados, 0os canais de acesso e 0s compromissos de qualidade
firmados pela administracdo municipal.

O documento estabelece normas bdsicas para participacdo, protecdo e defesa dos direitos
do usudrio dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracdo
publica. Pesquisas de monitoramento e avaliacdo dos servigcos prestados e qualidade do
atendimento serdo aplicadas anualmente.

Esta edicdo foi elaborada pelo Departamento de Comunicacdo e Marketing e pela
Controladoria-Geral do Municipio, com apoio técnico das secretarias, e representa mais um
passo em direcdo a uma gestdo publica moderna, proxima e eficiente.

2. OBJETIVOS

- Informar sobre os servicos publicos e sua forma de acesso;

- Detalhar critérios e prioridades para atendimento;

- Estabelecer padrdes de qualidade no atendimento ao cidaddo;
- Estimular o uso dos canais de servicos;

- Facilitar o controle social sobre os atos da administracdo;

- Promover a escuta ativa da populacdo;

- Garantir um atendimento publico empdtico, agil e eficiente.

3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O usudrio deverd receber um atendimento pautado, além das diretrizes estabelecidas pelo
art. 5° da Lei Federal n° 13.460/2017, na:

- Transparéncia: divulgacdo clara das informacdes publicas;

- Eficiéncia: metas e foco em resultados;

- Cortesia: atendimento humanizado e respeitoso;

- Acessibilidade: inclus@o de todos os publicos;

- Participacdo: incentivo & cidadania ativa;

- Responsabilidade social: gestdo voltada ao interesse coletivo;

- Reqgularidade, continuidade, seguranc¢a, atualidade, generalidade;
- Regularidade, continuidade, seqgurang¢a, atualidade, generalidade.
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4. ATENDIMENTO PRIORITARIO

Tem direito ao atendimento prioritdrio, nos termos do art. 1° da Lei Federal n° 10.048/2000 e
legislagdo municipal vigente:

- Pessoas com deficiéncia;

- Pessoas com transtorno de espectro autista;

- Pessoas com portadores de fibromialgia;

- ldosos com 60O anos ou mais;

- Gestantes;

- Lactantes;

- Pessoas com criancas de colo;

- Pessoas com obesidade;

- Pessoas com mobilidade reduzidag;

- Doadores de sangue, mediante apresentacdo de comprovante de doacdo, com validade de
120 (cento e vinte)

Base legal: Lei Federal n°® 10.048/2000 e legislagcdo municipal vigente.

5. CANAIS OFICIAIS DE ATENDIMENTO

Para garantir seus direitos, o usudrio poderd apresentar manifesta¢cdes perante a
administracdo publica acerca da prestacdo de servicos publicos. A manifestacdo deverd ser
dirigida de forma oficial & ouvidoria do 6rgdo responsdavel ou entidade responsdvel e contard
a identificacdo do requerente. Os demais canais de atendimento auxiliard na garantia dos
direitos do cidaddo.

Telefone geral da Prefeitura:
O (34) 3668-0623
@ De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Ouvidoria Municipal:
@E—moil: ouvidoriao@araxa.mg.gov.br
@ WhatsApp: (34) 9 9257-0900 | (34) 3668-0623
Plotoformo Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br

@ site Oficial: www.araxa.mg.gov.br
Acesso a servicos, editais, protocolos, IPTU e informacdes publicas

Redes Sociais Oficiais:
Instqgrom: @prefeituradearaxa
) Facebook: facebook.com/prefeituradearaxa
OYouTube: youtube.com/prefeituradearaxd

Aplicativo (desenvolvimento constante):
App Collab — Zeladoria, Servicos Digitais e Consultas Publicas


http://www.araxa.mg.gov.br/
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6. OUVIDORIA

A comunicacdo publica do municipio e as ouvidorias terdo como atribuicdes, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico:

- Promover a participacdo do usudrio;

- Acompanhar a prestacdo dos servicos, visando garantir a sua efetividade;

- Propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigcos;

- Auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos neste documento;

- Propor a adoc¢do de medidas para a defesa dos direitos do usudrio.

7. PRINCIPAIS SERVICOS

Para facilitar a compreensdo, 0 acesso e a organizacdo da prestagdo dos servigos, a
Prefeitura de Araxd adota o Carddpio de Servicos ao Usudrio (item 15), agrupando de acordo
com cada orgdo da administracdo direta ou indireta. Abaixo, alguns dos principais servigcos
prestados diretamente a populacdo, geralmente com atendimento presencial ou digital, com
impacto imediato na vida do usudrio.

- Emissdo de certiddes e documentos;

- Matriculas e rematriculas na rede publica;

- Atendimento em unidades de saude e CRAS;

- Cadastro em programas sociais (CodUnico, Bolsa Familia);
- Vacina¢do, agendamentos, exames;

- Emissdo de alvards de construcdo ou funcionamento;
- Licenciamento ambiental;

- Vistorias de imdveis e estabelecimentos;

- Notificacdes por infracdo urbanistica ou sanitdria;

- Acompanhamento de processos administrativos.

- Tapa-buraco, capina, poda de drvores e limpeza urbanag;
- Manutencdo de iluminacdo publica;

- Construcdo de cal¢cadas, pracas e vias publicas;

- Apoio logistico a eventos e acdes emergenciais;

- Instalacdo e manutencdo de sinalizacdo vidria.

- Apoio a eventos culturais, esportivos e turisticos;

- Incentivos ao pequeno produtor rural,

- Capacitagdo de empreendedores;

- Projetos educacionais e socioesportivos;

- Feiras, exposi¢cdes, cursos profissionalizantes;

- Acesso ao Portal da Transparéncia;

- Atendimento da Ouvidoria Municipal;

- Participacdo em conselhos municipais;

- Consulta publica e audiéncias publicas;

- Recebimento de denuncias, sugestdes e elogios;



&2 PREFEITURA DE ARAXA

ESTADO DE MINAS GERAIS

- Atendimento Direto: CRAS, UBS, matriculas, vacinacdo, assisténcia;
- Servigos Tecnicos/Logisticos: manutencdo urbana, licencas, alvards;
- Servicos Digitais: emissdo de IPTU, certiddes, protocolo digital.

8. COMPROMISSOS COM O CIDADAO

- Atendimento acolhedor e sem discrimina¢do;

- Melhoria continua por eficiéncia no atendimento;
- Clareza na comunicac¢do institucional;

- Respostas fundamentadas a todos os protocolos;
- Garantia de canais digitais, fisicos e acessiveis.

9. INDICADORES DE QUALIDADE

A Prefeitura de Araxd adota indicadores de desempenho como instrumento de avaliagdo da
eficdcia e da eficiéncia dos servicos publicos municipais. Essas metas sdo monitoradas
periodicamente e publicadas nos relatorios da Controladoria-Geral do Municipio, com base em
critérios de governanca, satisfacdo do cidaddo e digitalizacdo dos servicos.

Principais Indicadores e Metas 2026

- Tempo de resposta a protocolos da Ouvidoria: meta até 10 dias uteis;

- Satisfacdo do atendimento presencial: meta de 70% de aprovacdo;

- Tempo de espera para atendimento presencial: meta de até 60 minutos;;

- Prazo para agendamento de consultas de especialidade meédicas: meta de até 30 dias

- Servicos digitalizados: meta de 50% dos servicos disponiveis online ate 2026;

- Cumprimento de prazos legais em processos administrativos: meta de 100%;

- Engajamento em canais digitais (site, redes, app): aumento de 20% ao ano;

- Demandas urbanas (iluminacdo, capina): meta de 10 dias Uteis para resolucdo;

- Respostas via WhatsApp institucional: meta de 80 % das mensagens respondidas em ate 48h;
- Atualizacdo de dados no Portal da Transparéncia: 100% dentro do prazo legal (meta de até
30 dias do fato gerador).

Esses indicadores servirdo de base para auditorias, relatorios de desempenho e prestacdo de
contas publica, reforcando o compromisso da Prefeitura com a exceléncia na gestdo.

10. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A responsabilidade pelo monitoramento e cumprimento dessas metas serd compartilhada entre:
- Controladoria-Geral do Municipio (coordenacdo e auditoria);

- Secretaria de Governo e Secretarias finalisticas (alimenta¢do de dados);

- Departamento de Comunicacdo e Marketing (divulgacdo e relatorios publicos);
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O monitoramento e avaliacdo serd realizado por meio de pesquisa e os resultados serdo
publicados nos canais oficiais da Prefeitura de Araxd, com linguagem clara e acessivel d
populacdo.

11. PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)
Secdo elaborada com base nas duvidas mais comuns recebidas pela Ouvidoria Municipal e
secretarias finalisticas

1. Como consultar ou emitir a guia de IPTU?

Vocé pode acessar o site oficial da Prefeitura de Araxd (www.araxa.mg.gov.br), clicar em
"Cidaddo” e depois em “IPTU". Informe o numero da inscricdo imobiliaria ou seu CPF/CNPJ para
gerar e imprimir a guia.

2. Onde agendar a vacinag¢do contra gripe ou Covid-19?

O agendamento pode ser feito presencialmente na Unidade Bdsica de Saude (UBS) mais proxima.
A Prefeitura também divulga mutirdes e campanhas em suas redes sociais. Em casos especificos,
o0 agendamento é feito por telefone ou via WhatsApp da Secretaria de Saude.

3. Como fago para me cadastrar ou atualizar meus dados no CadUnico?

Basta comparecer ao CRAS mais proximo da sua residéncia com os seguintes documentos: RG,
CPF, comprovante de residéncia e documentos de todos os membros da familia. O atendimento &
gratuito e por ordem de chegada ou agendamento.

4. Preciso de vaga para meu filho na escola municipal. Como proceder?

As matriculas e rematriculas sdo feitas nas proprias escolas durante o periodo de chamadas
publicas. Os editais com o0s prazos e os documentos necessdrios sdo divulgados no site da
Prefeitura e nas redes oficiais da Secretaria de Educacdo.

5. Quero solicitar a poda de uma darvore. Para onde devo ligar?

Vocé pode registrar a solicitacdo presencialmente na Secretaria de Servicos Urbanos ou pelo
WhatsApp da Ouvidoria (34) 99257-0900. Informe o endereco completo e, se possivel, anexe
fotos. A equipe técnica fard uma vistoria antes de autorizar o servico.

6. Como denunciar terrenos com mato alto ou imdéveis abandonados?

Encaminhe a denuncia pela Ouvidoria Municipal por e-mail, site ou WhatsApp, informando o
enderegco do imovel e, se possivel, fotos. A fiscalizagdo urbana ird avaliar e, se necessdario,
notificar o proprietdrio.

7. Onde fago o cadastro para receber beneficios sociais como Auxilio Brasil, tarifa social de
energia ou iseng¢do de taxa de concurso publico?

Todos esses beneficios estdo vinculados ao CadUnico. O cadastro & feito presencialmente no
CRAS, com os documentos de todos os membros da familia. Apds o cadastro, os dados sdo
encaminhados aos programas federais e estaduais responsaveis.
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8. Como acompanhar o andamento de um protocolo que abri na Prefeitura?
No site da Prefeitura, acesse a secdo "Protocolo”, digite o numero do protocolo e acompanhe o
andamento. Em caso de duvidas, entre em contato com a Ouvidoria ou a secretaria responsdvel.

9. Qual é o prazo para a Prefeitura responder um pedido feito pela Ouvidoria?

A Prefeitura de Araxd segue os prazos estabelecidos pela Lei n® 13.460/2017: 20 dias corridos,
prorrogdveis por mais 10 dias com justificativa. No entanto, o tempo meédio de resposta no
municipio & de até dias uteis.

10. A Prefeitura oferece servigos online? Quais sdo eles?

Sim. Entre os principais servicos digitais oferecidos estdo:

- Emissdo de guias de IPTU e ISSQN;

- Solicitacdo de certiddes;

- Acompanhamento de protocolos;

- Zeladoria Publica (Ex: troca de IGdmpadas, capina e poda de arvores)
- Reqgistro de manifestacdes na Ouvidoria (Fala.BR);

- Acesso ao Portal da Transparéncia.

Compare¢a ao CRAS com RG, CPF e comprovante de residéncia de todos os moradores.

11. Como matricular meu filho na rede municipal?
As matriculas sdo feitas na escola ou por plataforma digital nos periodos indicados.

12. Como pedir poda de darvore?
Solicite na Secretaria de Servigos Urbanos ou pela Ouvidoria. Anexe fotos e endereco completo.

13. Como denunciar imodéveis abandonados?
Encaminhe a denuncia via Ouvidoria ou WhatsApp da Fiscalizacdo.

14. Como consultar um protocolo?
Acesse o site e cligue em "Protocolo” com seu numero de solicitacdo.

15. Qual o prazo de resposta da Ouvidoria?
Ateé 20 dias corridos, prorrogdveis por 10 com justificativa. Média em Araxd: 5 a 7 dias Uteis.

16. Quais servigos estdo disponiveis online?
Guia de IPTU, certiddes, Ouvidoria, ISSQN, agendamentos, entre outros.

12. ORIENTAGAO AO CIDADAO: COMO PROCEDER SE NAO ENCONTRAR O
SERVICO QUE PROCURA

A Prefeitura de Araxd se compromete em oferecer ao cidaddo acesso facilitado, organizado e
transparente aos servigos publicos municipais. Esta Carta redne as principais informagdes sobre
cada secretaria, seus departamentos, servicos, prazos e formas de atendimento.
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Contudo, reconhecendo a complexidade da estrutura administrativa e a variedade de
solicitagdes cotidianas, pode haver casos em que o cidaddo ndo encontre nesta Carta
informacdes especificas sobre o servico desejado.

O que fazer nesses casos? Se isso acontecer, o cidaddo podera:

- Procurar diretamente o departamento da secretaria mais relacionada a sua demanda, de
acordo com as dreas temdticas descritas nesta Carta;

- Consultar a estrutura organizacional do municipio (Sec¢cdo 13) para identificar o setor
responsavel;

- Utilizar os canais oficiais da Ouvidoria Publica Municipal, que estd preparada para: Receber
duvidas e solicitagcdes. Encaminhar o pedido ao setor correto. Acompanhar o retorno da
demanda.

Canais disponiveis para orientagcdo e encaminhamento:

Ouvidoria Municipal:
& E-mail: ouvidoria@araxa.mg.gov.br
@ WhatsApp: (34) 9 9257-0900 | (34) 3668-0623
Plotoformo Fala.BR: https://falabr.cqu.gov.br
O Telefone Geral da Prefeitura: (34) 3668-0623
8 Atendimento Presencial: Centro Administrativo — Av. Rosdlia Isaura Araujo, 275

13. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO MUNICIPIO - ADMINSTRAGAO DIRETA E INDIRETA

A estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de Araxd foi reorganizada pela Lei n® 8.350,
de 14 de abril de 2025, aprovada pela Cdmara Municipal e sancionada pelo Prefeito. A norma
estabelece os orgdos, departamentos, divisdes e setores da Administracdo Direta, com o
objetivo de aprimorar a gestdo publica, fortalecer a governanca e ampliar a eficiéncia
institucional.

Abaixo estd a divisdo orgdnica oficial da estrutura da Administragdo Municipal:
A) GABINETE DO PREFEITO

1. Departamento de Comunicac¢do Social

1.1 Divis@o de Marketing

2. Departamento de Relag¢des Interinstitucionais
3. Departamento de Controle de Procedimentos
4. Departamento de Administracdo

4.1 Setor Administrativo
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B) GABINETE DO VICE-PREFEITO
1. Departamento de Comunicag¢do Interna
2. Departamento de Relagdes Institucionais

C) CONTROLADORIA GERAL

1. Departamento de Controle dos Orgdios e Entidades da Administracéo Publica
2. Departamento de Compliance

3. Departamento de Gestdo da Controladoria Interna

3.1 Divisdo de Controle de Procedimentos Licitatdérios e Administrativos

4. Departamento de Controle Patrimonio Publico

4.1 Divisdo de Cadastro e Controle do Patriménio Publico

5. Departamento de Controle de Convénios

6. Ouvidoria Publica Municipal

D) PROCURADORIA GERAL

1. Departamento de Consultas Administrativas
2. Departamento de Redagdo de Atos Normativos
3. Departamento de Processos Administrativos
4. Departamento de Processos Judiciais

5. Departamento Administrativo

5.1 Divisdo de Controle de Expedi¢cdo de Oficios
5.2 Divisdo de Apoio Administrativo

5.1 Setor de Prestacdo de Contas

5.2.2 Setor de Arquivos

5.2.3 Setor de Registro de Documentos

5.3 Divisdo de Almoxarifado

5.4 Divisdo de Arquivo de Demandas Judiciais
5.4.1 Setor de Controle de Prazos

E) SECRETARIA DE GOVERNO

1. Departamento de Controle de Atendimentos

1.1 Divis@o de Publicidade Institucional

1.1.1 Setor de Arquivo e Correspondéncia Oficial

2. Departamento de Gestdo do Almoxarifado Central
2.1 DivisGo de Apoio Administrativo

2.11 Setor de Arquivo do Almoxarifado Central

2.1.2 Setor de Distribuicdo do Almoxarifado Central

3. Departamento de Relacdes Intersetoriais e Politicas
4. Departamento de Manuteng¢do do Centro Administrativo
5. Departamento de Controle de Requisicdes
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F) SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E PLANEJAMENTO
1. Departamento Financeiro

2. Departamento de Contabilidade

3. Departamento de Tributa¢cdo e Arrecadag¢do

4. Departamento de Planejamento Orcamentdrio

5. Departamento de Cadastro Tributdrio

6. Departamento de Fazenda

6.1 Divisdo de Lancamento da Divida Ativa

6.2 Divisdo de Controle de Procedimentos Administrativos
6.3 Divisdo de Fiscaliza¢cdo

6.4 Divisdo de Readlizacdo de Despesa

6.4.1 Setor de Controle e Fiscalizacdo

G) SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO

1. Departamento de Recursos Humanos

1.2 Divisdo de Cadastro de Pessoadl

2. Departamento de Projetos Pedagogicos

2.1 Divisdo de Apoio Pedagdgico

3. Departamento de Compras e Distribuicdo

3.1 Divis@o de Logistica

3.2 Divisdo de Avaliagdo e Manutengdo de Unidades Escolares
3.2.1 Setor de Manutenc¢do de Frota

3.2.2 Setor de Controle Patrimonial

4. Departamento de Prestacdo de Contas

5. Departamento de Convénios

6. Departamento de Ensino Infantil

7. Departamento de Ensino Fundamental — Anos iniciais
8. Departamento de Ensino Fundamental — Anos finais

9. Departamento de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)
10. Departamento de Educac¢do Especial Inclusiva

H) SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
1. Departamento de Desenvolvimento Econdmico e Industrial

1.1 Divis@o de Apoio ao setor de Prestacdo de Servicos

1.2 Divisdo de Atividades Comerciais

2. Departamento de Projetos Incentivo a Industria

3. Departamento de Informagdes Institucionais

4. Departamento de Empregabilidade

5. Departamento de Apoio ao Comeércio

I) SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS
1. Departamento de Projetos de Arquitetura e Engenharia
2. Departamento de Obras
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2.1 Divis@o de Elaborag¢do de Termos para Processos Licitatérios

2.2 Divisdo de Fiscalizagdo de Processos Licitatdrios

2.2.1 Setor de Controle Administrativo

2.2.2 Setor de Arquivo de Projetos

2.2.3 Setor de Fiscalizacdo de Obras

2.2.4 Setor de Documentac¢do de Obras

2.2.5 Setor de Topografia

2.2.6 Setor de Informacgdes

3. Departamento de Acompanhamento de Servigos de Pavimentacdo e Infraestrutura

J) SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS

1. Departamento de Limpeza Urbana e Transporte

1.1 Divis@o de Gestdo de Frotas

1.1.1 Setor de Limpeza de Parques e Pragas

1.1.2 Setor de Limpeza de Vias Publicas

1.1.3 Setor de Servigos de Limpeza de Préprios Municipais
1.2 Divisdo de Apoio Administrativo

1.2.1 Setor de Recursos Humanos

1.3 Divisdo de Manutenc¢do Predial

1.3.1 Setor de lluminag¢do Publica

1.4 Divisdo de Coleta de Residuos

1.4.1 Setor de Tratamento de Residuos

2. Departamento de Controle do Pdtio de Operagdes

3. Departamento de Manuten¢do do Terminal Rodovidrio
4. Departamento de Controle e Cadastro de Veiculos

5. Departamento de Manuteng¢do de Veiculos e Maquinas
6. Departamento de Controle de Almoxarifado

K) SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. Departamento de Vigildncia em Saude

2. Departamento de Gestdo Médica

3. Departamento de Compras

3.1. Divisdo de Almoxarifado

3.2. Divisdo do Controle de Compras

3.2.1. Setor de Manuten¢do de Equipamentos de Odontologia
3.2.2 Setor de Controle da Farmacia Municipal

3.2.4 Setor de Controle de Atividades do Laboratdrio Municipal
3.3 Divisdo de Distribui¢do de Bens

3.3.1. Setor de Patriménio

3.3.2 Setor de Atividades do Raio-X

3.4 Divisdo de Acompanhamento de Requisi¢cdes

3.4.1 Setor de Reqgulagdo

3.4.2. Setor de Atendimento ao Conselho Municipal de Saude
4. Departamento de Servigos Gerais de Saude



@7 PREFEITURA DE ARAXA

ESTADO DE MINAS GERAIS

4.1 Divisdo do Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador Regional de Araxd — CRST
411 Setor de Atendimento ao Trabalhador

4.1.2 Setor de Seguran¢a do Trabalhador

4.2. Divisdo de Auxilio & Epidemiologia

4.3. Divisdo de Fisioterapia em Unidades de Saude

4.3.1. Setor de Servicos de Fisioterapia em Unidades de Saude

4.4, Divisdo de Atencdo Primdria

4.4]. Setor de Saude Mental

4.4.2. Setor de Odontologia

4.4.3. Setor do Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)

4.4.5. DivisGo de Apoio ao Tratamento Fora do Domicilio (TFD)
4.4.6. Setor de Atendimento ao Tratamento Fora do Domicilio (TFD)
4.47. Setor de Atendimento de Saude na Zona Rural

4.4.8 Divisdo de Controle de Atendimento & Secretaria

5. Departamento da Ouvidoria do SUS Municipal

5.1. Setor de Atendimento ao Usudrio

6. Departamento de Comunicag¢do da Ouvidoria

7. Departamento de Acompanhamento de Solicitacdes de Auditoria
8. Departamento de Planejamento, Obras e Projetos

8.1. Divis@o de Implementacdo do Projeto do Hospital Municipal

9. Departamento Contdbil e Financeiro

10. Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

L) SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. Departamento de Projetos Sociais

2. Departamento Administrativo

2.1 Divisdo de Tecnologiq, Inovagdo e Informagdo

2.11 Setor de Atendimento ao Cidaddo

2.1.2. Setor de Manutencdo de Centros Comunitdrios

2.1.3 Setor de Atendimento aos Conselhos Municipais

2.2 Divis@o de Apoio ao Servicos Sociais

2.2.1 Setor de Controle de Contratacdo de Servigos Sociais
2.3 Divisdo do Controle de Compras e Convénios

2.3.1 Setor de Controle de Almoxarifado

3. Departamento de Cadastro Habitacional

4. Departamento de Programas Sociais

5. Departamento de Convénios

6. Departamento de Protecdo Social Bdsica

6.1 Divisdo de Beneficios Eventuais e de Transferéncia de Renda
6.2 Divisdo de Auxilio Funeral, Natalidade, Cesta Bdsica, Moradia e Aluguel Social
6.3 Diviséo de Cadastro Unico

7. Departamento de Protecdo Social Especial

8. Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

9. Departamento de Projetos Habitacionais
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M) SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E PECUARIA
1. Departamento de Manuteng¢do de Estradas Vicinais

2. Departamento de Projetos e Apoio Administrativo

2.1 Divisdo de Execuc¢do de Projetos

2.1.1 Setor de Compras

2.2 Divis@o de Recursos Humanos

2.3 DivisGo de Apoio ao Pequeno Produtor Rural

3. Departamento de Agropecudria

3.1 Divisdo de Fiscalizagdo de Produtos de Origem Animal
4 Departamento de Agronegocio

5. Departamento de Projetos de Fomento & Agropecudria

N) SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
1. Departamento de Mobilidade Urbana

1.1 Divis@o de Projetos de Mobilidade

2. Departamento de Trdnsito e Transporte

2.1 Divisdo de Trdnsito

2.1.1 Setor de Sinalizagdo de Vias Urbanas

2.1.2 Setor de Controle e Andlise de Estatistica de Trdnsito
2.1.3 Setor de Educacgdo de Trdnsito

2.1.4 Setor de Fiscalizacdo e Operacdo de Trdnsito
2.2 Divisdo de Transporte

2.2.1 Setor de Controle de Vistoria de Veiculos

2.2.2 Setor de Controle Coletivo Urbano

2.2.3 Setor de Controle de Veiculos de Aplicativos
2.3 Departamento de Gestdo de Guarda Patrimonial
2.3.1 Divisdo de VigilGncia Patrimonial

3. Departamento de Comunicag¢do Institucional

4. Departamento de Gestdo e Orcamento

4.1 Divisdo de Apoio Administrativo

4.1.1 Setor de Financas e Orcamento

5. Departamento de Convénios

6. Departamento de Engenharia e Sinalizacdo

O) SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES

1. Departamento de Gestdo Integrada das Atividades Esportivas
1.1 Divisdo de Campeonatos e Competicdes Esportivas

1.2 Divisdo de Integracdo Federativa de Esporte

2. Departamento de Incentivo & Projetos Desportivos

3. Departamento de Estimulo e Comunicac¢do Esportiva

4. Departamento de Apoio Administrativo

4.1 Divisdo de Compras e Manutenc¢do

411 Setor de Manutencdo de Gindsios Municipais

412 Setor de Manutencdo do Estadio e Campos Municipais
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41.3 Setor de Manutencdo dos Equipamentos das Pracas Publicas e dos Estdadios
4.2 Divisdo de Gestdo do Plano Municipal de Esporte

5. Departamento de Eventos Esportivos

6. Departamento de Esporte Inclusivo

7. Departamento de Esporte Amador

8. Departamento de Esporte Especializado

9. Departamento de Esporte de Formacdo Escolar

10. Departamento de Atividades Esportivas em Gindsios

11. Departamento de Atividades Esportivas em Pracas e Parques

P) SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
1. Departamento de Licenciamento e Controle Ambiental
2. Departamento de Gestdo Municipal do Plano de ESG (Ambiental, Social e Governanca)

Q) SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

1. Departamento de Gestdo do Patrimdnio Publico

1.1 Divis@o de Cemitério Municipal das Paineiras

1.1.1 Setor de Registro do Cemitério Municipal das Paineiras

1.2 Divisdo de Cemiterio Municipal Sdo Jodo Batista

1.2.1 Setor de Registro do Cemitério Municipal Sdo Jodo Batista

2. Departamento de Gestdo de Pessoas

2.1 Divisdo de Recursos Humanos

2.11 Setor de Seguranc¢a do Trabalho

2.2 Divis@o de Apoio Administrativo

3. Departamento de Coordenacdo das Entidades Publicas Diretas e Indiretas
4. Departamento de Licitacdo e Compras

41 Divisdo Contdbil em Procedimentos Licitatorios

4.2 Divisdo de Gestdo de Editais e Contratos Administrativos

5. Departamento de Controle de Pareceres em Processos Licitatorios

R) SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

1. Departamento de Projetos de Turismo

1.1 Divis@o de Turismo de Eventos

1.1.1 Setor de Convénios

2. Departamento de Atividades Turisticas

2.1 Divisdo de Fomento de Espacos Turisticos

2.1.1 Setor de Atividades Turisticas do Parque do Cristo

S) SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA

1. Departamento de Projetos de Inovacdo e Tecnologia

1.1 Divis@o de Gestdo Publica Municipal Digital

2. Departamento de Gestdo da LGPD (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados)



PREFEITURA DE ARAXA

ESTADO DE MINAS GERAIS

T) ADMINISTRACAO INDIRETA E AUTARQUIAS
1. Instituto de Previdéncia Municipal de Araxa (IPREMA)

Natureza Juridica: Autarquia municipal.

Criagdo: Instituido pela Lei Municipal n® 2.518, de 28 de abril de 1992.

Finalidade: Gerenciar o regime proéprio de previdéncia social dos servidores publicos
Municipais, assegurando a concessdo de beneficios previdencidrios e a sustentabilidade
financeira do sistema.

2. Fundagdo Cultural Calmon Barreto (FCCB)

Natureza Juridica: Fundag¢do publica municipal.

Criacgdo: Estabelecida pela Lei Municipal n° 1.905, de 27 de junho de 1984.

Finalidade: Promover e fomentar as atividades culturais no municipio, incluindo a preservagdo
Do patrimonio histérico, a promog¢do de eventos culturais e o incentivo ds manifestagdes
artisticas locais.

3. Instituto de Planejamento e Desenvolvimento Sustentdvel de Araxd (IPDSA)

Natureza Juridica: Autarquia municipal.

Criagdo: Instituido pela Lei Municipal n® 4.766, de 2005.

Finalidade: Atuar no planejamento urbano e no desenvolvimento sustentdvel do municipio,
promovendo a implantacdo de projetos estratégicos definidos no Plano Diretor.

4. Fundag¢do da Crianga e do Adolescente de Araxd (FCAA)

Natureza Juridica: Fundag¢do publica municipal.

Criacdo: Instituida pela Lei Municipal n° 6.113, de 19 de dezembro de 2011.

Finalidade: Desenvolver e implementar politicas publicas voltadas a promogdo, protecdo e
defesa dos direitos das criancas e adolescentes no municipio. A FCAA possui uma estrutura
composta por programas e subprogramas, como o Casa Lar e Casa Abrigo, destinados ao
acolhimento institucional de criancas e adolescentes em situacdo de risco, conforme
estabelecido em seu estatuto aprovado pelo Decreto n° 1.438, de 17 de janeiro de 2012.

14. Nosso Compromisso:

Mesmo que sua solicitacdo ndo esteja descrita em detalhes nesta Carta, nenhuma demanda
deixard de ser acolhida, analisada e respondida. A Prefeitura de Araxd garante o direito de
todo cidaddo & informagdo clara, ao atendimento humanizado e & prestacdo eficiente de
servigos publicos.
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15. CARDAPIO DE SERVICOS AO USUARIO:

A Prefeitura Municipal de Araxd tem o compromisso de oferecer a populagdo uma gestdo
publica moderna, transparente e acessivel. Alinhada a esse propdsito, apresenta o Carddpio de
Servigos ao Cidaddo, um instrumento criado para ampliar o conhecimento da populagdo sobre
0s servicos disponiveis em cada secretaria, fundacdo e autarquia da Administracdo Municipal,
complementando & Carta de Servigcos ao Usudrio (instrumento de transparéncia e cidadania
ativa, previsto pela Lei Federal n° 13.460/2017, que tem como propdsito informar, com clareza,
0s servigcos publicos prestados, os canais de acesso e os compromissos de qualidade firmados
pela administragdo municipal.)

O Carddpio de Servicos ao Cidaddo consolida, de maneira clara e organizada, os principais
servicos prestados diretamente & populagcdo, promovendo a cidadania, a eficiéncia institucional
e a aproximacdo entre o poder publico e o cidaddo. A organizacdo do conteudo segue a nova
estrutura administrativa estabelecida pela Lei Municipal n° 8.350, de 14 de abril de 2025, que
reformulou e modernizou a divisdo orgdnica da Prefeitura.

O documento (em anexo) tem uma proposta €& simples e objetiva: facilitar o acesso da
populagdo as politicas publicas e garantir que todo cidaddo saiba onde, como e com quem
contar em cada necessidade cotidiana, seja na saude, na educag¢do, na assisténcia social, na
segurang¢a, no esporte, na agricultura ou em qualquer outra drea essencial da vida urbana e
rural. Ao reunir 0s principais servicos em um unico documento, buscamos tornar a
Administragcdo Municipal ainda mais eficiente, responsdvel e acolhedora.

16. CONSIDERAGOES FINAIS

A Carta de Servicos da Prefeitura Municipal de Araxd € mais que um documento: € um
compromisso firmado com cada cidaddo. Uma cidade mais eficiente e democrdtica se constrdi
com informagdo acessivel, servigcos qualificados e respeito no atendimento.

O documento é atualizado anualmente e estd disponivel em versdo digital para facilitar o
acesso da populagdo.

Departamento de Comunicag¢do e Marketing
Controladoria-Geral do Municipio de Araxa



