CARDAPIO
DE SERVICO

AO CIDADAO
Versdo 2025 - Estrutura Institucional conforme Lei n° 8.350/2025

Prefeitura Municipal de Araxc

prefeituradearaxa

@ >

www.draxa.mg.gov.br



, PREFEITURA DE ARAXA

ESTADO DE MINAS GERAIS

CARDAPIO DE SERVICOS AO CIDADAO

Prefeitura Municipal de Araxa
Versdo 2025 - Estrutura Institucional conforme Lei n° 8.350/2025

Elaboracgdo: Assessoria de Comunicagdo e Marketing
Controladoria-Geral do Municipio

SUMARIO

1. O que € o Carddpio de Servicos
. Gabinete do Prefeito
. Gabinete do Vice-Prefeito
. Controladoria Geral

2

3

4

5. Procuradoria Geral
6. Secretaria de Governo

7. Secretaria de Fazenda e Planejamento

8. Secretaria de Educacdo

9. Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

10. Secretaria de Obras Publicas

11. Secretaria de Servicos Urbanos

12. Secretaria de Saude

13. Secretaria de Assisténcia Social

14. Secretaria de Agricultura e Pecudria

15. Secretaria de Seguranca Publica

16. Secretaria de Esportes

17. Secretaria de Meio Ambiente

18. Secretaria de Gestdo

19. Secretaria de Turismo

20. Secretaria de Inovagdo e Tecnologia

21. Fundacdo da Crianca e do Adolescente de Araxd (FCAA)
22. Fundacdo Cultural Calmon Barreto (FCCB)

23. Instituto de Planejamento e Desenvolvimento Sustentdvel de Araxd (IPDSA)
24. Instituto de Previdéncia Municipal de Araxd (IPREMA)

25. Orientacdo Final



&% PREFEITURA DE ARAXA

ESTADO DE MINAS GERAIS

1. O QUE E O CARDAPIO DE SERVICOS

A Prefeitura Municipal de Araxd tem o compromisso de oferecer a populacdo uma
gestdo publica moderna, transparente e acessivel. Alinhada a esse proposito, apresenta
o Carddpio de Servicos ao Cidaddo, um instrumento criado para ampliar o
conhecimento da populacdo sobre os servicos disponiveis em cada secretariq,
fundacdo e autarquia da Administracdo Municipal, complementando & Carta de
Servicos ao Usudrio (instrumento de transparéncia e cidadania ativa, previsto pela Lei
Federal n° 13.460/2017, que tem como propdsito informar, com clareza, os servicos
publicos prestados, os canais de acesso e 0s compromissos de qualidade firmados pela
administracdo municipal.)

O Carddpio de Servicos ao Cidaddo consolida, de maneira clara e organizada, os
principais servicos prestados diretamente a populacdo, promovendo a cidadania, a
eficiéncia institucional e a aproximacdo entre o poder publico e o cidaddo. A
organizacdo do conteudo segue a nova estrutura administrativa estabelecida pela Lei
Municipal n° 8350, de 14 de abril de 2025, que reformulou e modernizou a divisdo
orgdnica da Prefeitura.

A proposta & simples e objetiva: facilitar o acesso da populacdo as politicas publicas e
garantir que todo cidaddo saiba onde, como e com quem contar em cada necessidade
cotidiana, seja na saude, na educacdo, na assisténcia social, na seguranga, no esporte,
na agricultura ou em qualquer outra drea essencial da vida urbana e rural.

AO reunir 0S principais servicos em um unico documento, buscamos tornar a
Administracdo Municipal ainda mais eficiente, responsdvel e acolhedora. O Carddpio de
Servicos também cumpre um papel fundamental no fortalecimento da gestdo
participativa, da escuta cidadd e da transparéncia publica, valores centrais da atual
gestdo.
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2. GABINETE DO PREFEITO
Q Endereco: Avenida Rosdlia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h
&) E-mail Geral: prefeito@araxa.mg.gov.br
O Contato Geral: (34) 3668-0614
Q Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Atendimento institucional & populacdo

Coordenacg¢do de campanhas institucionais e Gestdo das redes sociais oficiais
. Monitoramento de demandas da popula¢cdo

. Elabora¢do de conteudo jornalistico sobre acdes da prefeitura

.Interlocucdo com orgdos estaduais e federais

. Fiscalizacdo de contratos sob responsabilidade direta

. Gerenciamento de agendas institucionais do prefeito
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. Emissdo de comunicados oficiais
9. Articulacdo de politicas publicas intersetoriais

10. Recebimento e encaminhamento de demandas prioritdrias

3. GABINETE DO VICE-PREFEITO

Q Endereco: Centro Administrativo - Avenida Rosdlia Isaura de Araujo, n° 275.
@Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

@&E-mail Geral: viceprefeito@araxa.mg.gov.br

O Contato Geral: (34) 3668-0614

QCODQI de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)
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PRINCIPAIS SERVICOS

1. Representar o Municipio na auséncia do prefeito
2. Representacdo oficial do executivo em eventos
3. Apoio a articulacdo entre secretarias

4. Atendimento direto a populag¢do

5 Apoio a implantacdo de politicas publicas regionais

4. CONTROLADORIA GERAL

g Endereco: Rua Presidente Olegdrio Maciel, n® 306, Centro

@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h
@) E-mail Geral: controladoria@araxa.mg.gov.br

O Contato Geral: (34) 3668-0623

Q Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Acompanhamento de contratos e convénios

2 Fiscalizacdo do cumprimento da Lei 14.133/2021
3.Controle interno da aplica¢gdo de recursos publicos

4 Avaliacdo de conformidade de processos administrativos
5 Elaboracdo de relatdrios de auditoria interna

6.Gestdo da integridade institucional (compliance)
7.Andlise de prestacdes de contas das secretarias

8.Apoio técnico em licitacdes

9.Gestdo de denuncias e apuracodes internas

10.Atendimento & Quvidoria Publica
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5. PROCURADORIA GERAL

Q@ Endereco: Avenida Rosdlia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h &s 18h

@ E-mail Geral: juridico@araxa.mg.gov.br

O Contato Geral: (34) 3668-0614

Q Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Elaboracdo de pareceres juridicos

Acompanhamento de processos judiciais

. Redacdo de minutas de projetos de lei

. Representacdo judicial do municipio

. Apoio juridico a Controladoria e demais secretarias

. Andlise juridica de contratos, convénios, editais de licitacdo
. Gestdo do contencioso fiscal

. Assessoria juridica aos conselhos municipais
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. Atuacdo em agdes civis publicas

10. Atualizacdo legislativa do portal institucional

6. SECRETARIA DE GOVERNO

8 Endereco: Avenida Rosdlia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

&) E-mail Geral: sec.governo@araxa.mg.gov.br

O Contato Geral: (34) 3668-0614

Q Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)
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PRINCIPAIS SERVICOS

1. Atendimento ao cidaddo

2. Protocolo e encaminhamento de documentos oficiais
. Apoio administrativo s demais secretarias

. Coordenag¢do de processos internos de requisi¢oes

. Fiscalizacdo do uso de materiais e insumos

. Atualizacdo de normativas e rotinas internas

. Supervisdo de manutencdo do Centro Administrativo
. Apoio a elaborac¢do do plano plurianual

. Suporte logistico a reunides e audiéncias

10. Intermediacdo entre secretarias e gabinete
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6.1 PROCON ARAXA
g Endereco: Rua Perdizes, 280 — Centro.
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h as 14h30
&) E-mail Geral: procon@araxa.mg.gov.br
@ Contato Geral: (34) 3668-0621
@ Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Agendamento Online

2. Acessibilidade e Inclusdo

3. Educacgdo para o Consumo
4. Pesquisas de Precos

7. SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E PLANEJAMENTO
Q@ Endereco: Rua Presidente Olegdrio Maciel, n® 306, Centro
@ Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h
@& E-mail Geral: secfazenda@araxa.mg.gov.br
O Contato Geral: (34) 3668-0610
Q Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)
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PRINCIPAIS SERVICOS

1. Emissdo de guias de IPTU, ISS e taxas municipais

2. Atendimento ao contribuinte para regularizacdo fiscal
. Negociagdo e parcelamento de debitos tributdrios

. Emissdo de certiddes negativas de deébitos

. Atualizacdo cadastral imobiliaria e mobiliaria

. Orientacdo sobre legislacdo tributdria municipal

. Cadastro e lancamento de imoveis

. Atendimento e andlise de processos de isencdo

. Fiscaliza¢&o de tributos municipais (ISS, ITBI, etc.)

10. Emissdo de nota fiscal eletrénica (NFS-e)

11. Planejamento orcamentadrio e elaboracdo da LOA, PPA e LDO
12. Gestdo da Divida Ativa

13. Prestacdo de contas publicas (Transparéncia Fiscal)
14. Execucdo orcamentadria e financeira da prefeitura
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8. SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO

8 Endereco: Avenida Rosdlia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

@) E-mail Geral: educacao@araxa.mg.gov.br

O Contato Geral: (34) 3668-0607

Q Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Matricula e rematricula em escolas municipais

. Transporte escolar gratuito para estudantes da zona urbana e rural
. Distribuigdo gratuita de kits escolares e uniformes

. Alimentacdo escolar com carddpio supervisionado

. Atendimento educacional especializado (inclusdo)

. Atendimento na Educacdo Infantil (creches e pré-escolas)

. Ensino Fundamental — anos iniciais e finais

.Programa de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)

. Acompanhamento psicopedagdgico de alunos

10. Oficinas pedagogicas e atividades extracurriculares

11. Manuten¢do da rede fisica escolar

12. Avaliagdo e monitoramento do rendimento escolar

13. Gestdo de convénios com entidades educacionais

14. Formacdo continuada para professores

15 Atendimento & populacdo em unidades administrativas (inscricdo,
transferéncia, etc.)
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9. SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

g Endereco: Avenida Rosdlia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

&) E-mail Geral: sedetisecretario@araxa.mg.gov.br

O Contato Geral: (34) 3668-0618

(.‘2 Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Atendimento a empreendedores e microempresarios (MEI)
2. Intermediacdo de mdo de obra via SINE

. Qualificacdo profissional em parceria com o Sistema

. Apoio a formalizacdo de pequenos negocios
.Implanta¢cdo e gestdo de distritos industriais

. Elaboracdo de planos de desenvolvimento local

. Promocdo de eventos empresariais e feiras comerciais

. Atracdo de investimentos e parcerias privadas

. Capacitacdo de trabalhadores do comeércio e industria
10. Atendimento personalizado para novos investidores

11. Apoio técnico para elaboracdo de planos de negdcio
12.Mapeamento e divulgacdo de oportunidades de emprego
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10. SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Q Enderego: Avenida Rosdlia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

&) E-mail Geral: secobras@araxa.mg.gov.br

O Contato Geral: (34) 3668-0622

(..2 Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Elaboracdo de projetos arquitetdnicos e complementares
2. Fiscaliza¢cdo de obras publicas e servigos publicos

3. Servicos de Tapa-Buraco

4. Reforma e ampliacdo de edificios publicos

5. Servicos de pavimentacdo e recapeamento asfdltico

6. Levantamento topogrdafico de imoveis publicos

7. Vistorias técnicas e emissdo de laudos estruturais
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11. SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS

g Endereco: Avenida Rosdlia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h &s 18h

&) E-mail Geral: servicosurbanos@araxa.mg.gov.br

O Contato Geral: (34) 3668-0608

(..2 Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Coleta de lixo domiciliar e comercial

2. Coleta de residuos sdlidos e entulho
Limpeza de ruas, avenidas, pracas e parques
Manutencdo da iluminacdo publica (troca de Idmpadas, expansdo)
Jardinagem e paisagismo em dreas publicas

3.
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6. Manutencdo de cemitérios municipais

7. Servicos de caping, rocagem e poda de drvores

8. Atendimento & populacdo para servicos de limpeza
9. Manutencdo de prédios publicos municipais

10. Fiscalizacdo de descarte irregular de residuos

11. Limpeza e manutencdo de bueiros e bocas de lobo
12. Gestdo do terminal rodovidrio

13. Controle da frota de veiculos e maquindrio

14. Destinagcdo e tratamento de residuos solidos

15. Apoio operacional a eventos publicos

12. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

8 Endereco: Avenida Rosdlia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo
() Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

@) E-mail Geral: saude@araxa.mg.gov.br

O Contato Geral: (34) 3664-5834

f‘.\ Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)
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PRINCIPAIS SERVICOS

1. Atendimento meédico e odontologico nas Unidades Bdsicas de Saude (UBS)
2. Servicos 24h nas Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e AMEs

3. Atendimento psicoldgico e psiquidtrico (CAPS e UBS com Saude Mental)
4. Vacinacdo conforme calenddrio do Ministério da Saude

5. Atendimento especializado (cardiologia, pediatria, ginecologia, etc.)

6. Exames laboratoriais e de imagem (raio-x, mamografia, etc.)

7. Atendimento do Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)

8. Tratamento Fora do Domicilio (TFD)

9. Distribuicdo gratuita de medicamentos via Farmdcia Municipal

10. Implantagcdo de Politicas Publicas voltadas a Causa Animal.

11. Programas de combate a dengue, zika e chikungunya

12. Servicos de reabilitagcdo e fisioterapia

13. Atendimento odontoldgico na zona rural

14. Fiscalizagdo sanitdria em estabelecimentos comerciais

15. Acdes de promocdo a saude e campanhas educativas

13. SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Q Endereco: Avenida Getulio Vargas, n® 205, Centro

@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h
@& E-mail Geral: social@araxa.mg.gov.br

O Contato Geral: (34) 3668-0613

Q Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Cadastro Unico para programas federais (CadUnico, Bolsa Familia)

2. Atendimento nos CRAS (Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia)
. Atendimento nos CREAS (Servi¢o de Protecdo e Atendimento Especializado)
. Distribuicdo de cestas bdsicas e beneficios eventuais

. Atendimento a pessoas em situacdo de rua

. Projetos comunitdrios nos Nucleos de Convivéncia

. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

. Encaminhamento para programas de qualificagcdo profissional

. Auxilio aluguel e atendimento a familias desabrigadas

10. Programa de atendimento d mulher em situac¢do de violéncia

11. Apoio d Emissdo de documentos pessodis

12. Apoio social e psicologico a idosos e deficientes

13. Encaminhamento e apoio a programas habitacionais

14. Apoio técnico administrativo aos Conselhos Municipais

15. Articulagdo e Atendimento Integrado com os conselhos de direitos
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14. SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E PECUARIA

Q Enderecgo: Avenida Rosdlia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

@ E-mail Geral: agropecuaria@araxa.mg.gov.bor

Q@ Contato Geral: (34) 3668-0620

@ Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Manutencdo e cascalhamento de estradas rurais

2. Apoio técnico a produtores rurais e pequenos agricultores
3. Programas de incentivo aos produtores rurais

4. Emissdo de GTA (Guia de Tréansito Animal)

5. Fiscalizacdo de produtos de origem animal (SIM)

6. Apoio a regulariza¢do sanitaria da produ¢do agropecudria
7. Feiras livres e comercializa¢cdo direta de produtores locais
8. Articulacdo com o SEBRAE e EMATER

15. SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGCA PUBLICA

8 Endereco: Avenida Rosdlia Isaura de Araujo, 275, Centro Administrativo
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

@ E-mail Geral: seguranca@araxa.mg.gov.br

O Contato Geral: (34) 3668-0616

Q Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Monitoramento por cdmeras em toda a cidade (dreas urbanas e rurais)
2. Ronda escolar preventiva com a Guarda Civil Municipal

. Fiscaliza¢do de trdnsito urbano e campanhas educativas

. Aplicacdo de multas e autuacoes de trdnsito

. Controle de transporte por aplicativos e transporte coletivo urbano
. Fiscalizacdo de transporte escolar

. Sinaliza¢cdo de ruas e avenidas (horizontal e vertical)

. Atendimento emergencial da GP (Guarda Patrimonial)

9. Controle de trafego em eventos e situacdes emergenciais

10. Operagdes conjuntas com PM e PC para segurang¢a urbana

11. Projetos de mobilidade urbana (planejamento e execucdo)

12. Atendimento a vitimas de violéncia em parceria com a rede social
13. Gestdo de dados e estatisticas de transito

14. Controle e vistoria de veiculos oficiais e escolares

15. Atendimento a ocorréncias em preédios e equipamentos publicos
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16. SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES

Q Endereco: Avenida Rosdlia Isaura de Aradjo, n® 275, Centro Administrativo -
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

@) E-mail Geral: esporte@araxa.mg.gov.br

@ Contato Geral: (34) 3668-0624

@ Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

. Aulas gratuitas de diversas modalidades esportivas para criang¢as, jovens e idosos
2. Manutencdo e gestdo de gindsios, campos e quadras publicas
3. Organiza¢cdo de campeonatos municipais e regionais

4. Apoio a atletas de rendimento e esportes especializados

5. Parcerias com escolas para o desenvolvimento esportivo

6. Torneios escolares e interescolares

7. Inclusdo de pessoas com deficiéncia no esporte (paradesporto)
8. Escolinhas de iniciagdo esportiva

9. Projeto de esporte noturno em bairros

10. AcOes de lazer e recreacdo em pracas e parques

11. Apoio a projetos sociais esportivos de terceiros

12. Promoc¢do da saude por meio do esporte comunitario

13. Atividades fisicas orientadas para a melhor idade

17. SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Q Endereco: Praca Coronel Adolfo, 33 sala A - Centro - Junto ao IPDSA
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

@) E-mail Geral: superintendente®@ipdsa.org.br

O Contato Geral: : (34) 3661-3675 | (34) 3612-2498 | (34) 3612-9276

@ Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Licenciamento ambiental para empreendimentos urbanos e rurais
2. Fiscalizagdo de crimes e infragdes ambientais

. Apoio a coleta seletiva em bairros e centros comerciais

. Plantio de drvores em dreas publicas e urbanas

. Gestdo de dreas de preservacdo permanente (APPs)

. Atendimento a denuncias de polui¢cdo (visual, sonora, hidrica, atmosférica)
. Programas de educacdo ambiental nas escolas

. Controle e combate a queimadas e descarte irregular de residuos
9. Parcerias para reflorestamento de dreas degradadas

10. Apoio a gestdo de residuos solidos urbanos

1. Implementacdo de politicas publicas de ESG municipal

12. Apoio técnico para adequacdo ambiental de propriedades rurais
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18. SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

Q Enderecgo: Rua Presidente Olegdrio Maciel, n® 306, Centro

@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h
@) E-mail Geral: secfazenda®@araxa.mg.gov.br

@ Contato Geral: (34) 3668-0610

@ Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Gestdo de recursos humanos e folha de pagamento dos servidores
2. Emissdo de contracheque e documentos funcionais

. Atendimento previdencidrio e orientacdes sobre aposentadoria
. Coordenacdo de concursos e processos seletivos publicos

. Gestdo do patrimdnio publico (prédios, moveis e veiculos)

. Elaborac¢do e gestdo de processos licitatorios

. Fiscaliza¢do e acompanhamento de contratos administrativos

. Gestdo de arquivos e documentos oficiais da Prefeitura

. Organizag¢do de processos de alienagdo ou doag¢do de bens
10. Execucdo de atividades administrativas internas
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19. SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Q Endereco: Praca Coronel Adolfo, 9 - Centro - Museu Legislativo
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h
@ E-mail Geral: aldasbm_mg@yahoo.com.br

O Contato Geral: (34) 3668-0618

(.‘2 Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Promog¢do e divulgag¢do dos atrativos turisticos de Araxd

2. Organizacdo de eventos turisticos, culturais e gastronémicos

. Atendimento ao turista no Parque do Cristo e demais pontos de visitagcdo
. Fomento ao turismo religioso, historico, ecologico e rural

. Apoio a agéncias e empreendimentos turisticos locais

.Instalacdo e manutencdo de sinalizacdo turistica

. Elaboracdo de roteiros turisticos temdaticos

. Apoio a projetos de valorizacdo do patrimbnio material e imaterial
9. Parcerias com a rede hoteleira e gastrondmica

10. Participa¢cdo em feiras de turismo regionais € nacionais

11. Atendimento e orientacdo ao turista em pontos oficiais

12. Gestdo de convénios com o setor turistico privado

13. Promog¢do do turismo acessivel e inclusivo

14. Criacdo de mapas e guias turisticos da cidade

15. Incentivo ao empreendedorismo turistico

o NOo~0O0r W
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20 SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA

Q Enderecgo: Praca Coronel Adolfo, 9 - Centro - Museu Legislativo
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h
& E-mail Geral: fabianoscaraxa@gmail.com

O contato Geral: (34) 3668-0618

(..2 Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

lLImplantacdo de sistemas digitais de gestdo publica

2. Suporte técnico as secretarias e servidores

3. Manutencdo da rede de internet e conectividade dos predios publicos
4. Criagdo e suporte de aplicativos municipais

5. Suporte a gestdo de protocolos digitais e processos internos

6. Apoio a implementacdo de cidade inteligente (smart city)

7. Formag¢do de servidores em inovag¢do e uso de tecnologias

8. Gestdo de Tl do Municipio

ADMINISTRAGAO INDIRETA E AUTARQUIAS

1. FUNDAGCAO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE DE ARAXA - FCAA

Q@ Endereco: Rua da Bomba, n° 100, Bairro Leda Barcelos, Araxda-MG, CEP: 38.183-355
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

&) E-mail Geral: contato@fcaa.mg.gov.br

O Contato Geral: (34) 98431-9379

(.‘2 Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS:

1. Acolhimento institucional de crian¢cas e adolescentes

2.Acolhimento de criancas e adolescentes em familias acolhedoras (Servico de Familia
Acolhedora)

3.Gestdo das unidades de acolhimento institucional e do Servico de Familia Acolhedora

4 Trabalho multidisciplinar com crian¢as e adolescentes acolhidos

5Fomento a autonomia dos adolescentes acolhidos, inclusive com o encaminhamento a
cursos e oportunidades de qualificagdo

6.Apoio ao processo de adocdo e reintegracdo familia

7.Articulagcdo com a rede socioassistencial
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2. FUNDAGCAO CULTURAL CALMON BARRETO - FCCB

8 Endereco: Praca Arthur Bernardes, n° 10, Centro, Araxd /MG, CEP: 38.183-218
@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

&) E-mail Geral: secretaria.presidencia@fundacaocalmonbarreto.mg.gov.br
O Contato Geral: (34) 99313-0039

@ Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Conservag¢do do patrimdnio cultural da cidade

2. Gestdo de museus, tetro municipal e centros culturais
Realizacdo de exposicdes, saraus e feiras literdrias
Apoio a artistas e grupos culturais locais
Promocdo de festivais de musica, teatro e danca

3.

4,

5.

6. Cursos e oficinas culturais gratuitos

7. Promog¢do da literatura, da memoria e das tradigdes locais
8. Execucdo de projetos via Lei Paulo Gustavo ou Rouanet

9. Manutencdo de espacos historicos (como a Fundacdo Cultural)
10. Intercdmbio cultural com outras cidades

11. Editais de fomento a produc¢do artistica

12. Atividades culturais em escolas e comunidades

13. Apoio ao carnaval e festas populares

14. Divulgag¢do de atividades culturais da cidade

15. Preservacdo de acervos historicos e artisticos

3. IPDSA - INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Q Endereco: Praga Coronel Adolfo, n° 33, Centro, Araxd-MG, CEP: 38.183-085

@ Hordrio de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

&) E-mail Geral: superintendente®ipdsa.org.br

O Contato Geral: (34) 3661-3675 | (34) 3612-2498 | (34) 3612-9276

@ Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)
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PRINCIPAIS SERVICOS

1.Planejamento urbano e territorial do municipio

2. Elaboragdo de mapas e zoneamentos urbanos
3.Fiscaliza¢cdo de uso e ocupagcdo do solo

4 Emissdo de alvards de construcdo e habite-se

5. Acompanhamento de loteamentos e parcelamentos de solo
6.Gestdo do Plano Diretor Municipal

7.Avaliacdo de projetos arquitetdnicos privados

8.Vistorias em obras e edificagdes

9.Implantacdo de politicas de mobilidade urbana sustentavel
10.Gestdo de dados geogrdficos e urbanos

11.Pareceres técnicos para processos urbanisticos

12.Emissdo de certiddes urbanisticas

13.Desenvolvimento de planos e projetos sustentdveis

4. IPREMA - INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE ARAXA

Q Endereco: Rua Dr. Franklin de Castro, n° 160, Centro, Araxda/MG, CEP: 38.183-120
@ Hordario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

& E-mail Geral: iprema@araxa.mag.gov.br

O contato Geral: (34) 3611-2602 | (34) 3612-1176 | WhatsApp: (34) 99972-7982

Q Canal de Atendimento: Presencial (X) Digital (X)

PRINCIPAIS SERVICOS

1. Concessdo de aposentadorias e pensdes

2. Emissdo de extratos e demonstrativos previdencidrios

. Atendimento aos servidores inativos

Gestdo do fundo previdencidrio

. Avaliacdo de tempo de servico e contagem de tempo
.Readlizacdo de pericias meédicas para beneficios

. Revisdo de beneficios concedidos

. Atualizacdo cadastral de beneficidrios

. Andlise de pedidos de averbacdo de tempo de servico
10. Publicacdo de portarias e comunicados previdencidrios
11. Atendimento presencial e virtual

12. Consultoria e esclarecimentos sobre direitos previdencidrios

Neliie JEENINC NING, BN OV
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24. ORIENTAGCAO FINAL

A Prefeitura de Araxd se compromete em oferecer ao cidaddo acesso facilitado,
organizado e transparente qaos servicos publicos municipais. Reconhecendo a
complexidade da estrutura administrativa e a variedade de solicitagdes cotidianas,
pode haver casos em que o cidaddo ndo encontre neste documento informacoes
especificas sobre o servico desejado.

O que fazer nesses casos? Se isso acontecer, o cidaddo podera:
e Procurar diretamente o departamento da secretaria mais relacionada a sud

demanda;
e Consultar a estrutura organizacional do municipio para identificar o setor

responsavel;

e Utilizar os canais oficiais da Ouvidoria Publica Municipal, que estd preparada para:
Receber duvidas e solicitacdes; Encaminhar o pedido ao setor correto; Acompanhar
o retorno da demanda.

Canais disponiveis para orientagéo e encaminhamento:
Ouvidoria Municipal:

@) E-mail: ouvidoria@araxa.mg.gov.br

© WhatsApp: (34) 99257-0900 | (34) 3668-0623
Plataforma Fala.BR: https://falabr.cqu.gov.br

O Telefone Geral da Prefeitura: (34) 3668-0623



