CONTROLADORIA-GERAL
DO MUNICIPIO

M PREFEITURA DE ARAXA

DECRETO N°3.533, DE 20 DE MAIO DE 2026

REGULAMENTA, NO AMBITO DO
PODER EXECUTIVO DO MUNICIPIO DE
ARAXA, A LEI FEDERAL N°14.129, DE 29
DE MARCO DE 2021, QUE DISPOE
SOBRE PRINCIPIOS, REGRAS E
INSTRUMENTOS PARA O GOVERNO
DIGITAL E PARA O AUMENTO DA
EFICIENCIA PUBLICA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Prefeito do Municipio de Araxa, no uso de suas atribuicdes legais e

constitucionais,

CONSIDERANDO as disposic¢des da Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de
2021, que estabelece principios, regras e instrumentos para o0 Governo Digital e para o

aumento da eficiéncia pablica;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde

sobre participacgdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de
Acesso a Informacdo - LA, e o Decreto Municipal n® 3.520, de 12 de maio de 2026, que
regulamenta o acesso a informacgdes no ambito do Poder Executivo do Municipio de
Araxa;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, e o Decreto Municipal n® 3.519, de 12 de maio
de 2026, que regulamenta sua aplicacdo no ambito do Poder Executivo Municipal,

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, que

dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interacfes com entes publicos;

CONSIDERANDO a estrutura administrativa instituida pela Lei Municipal n°
8.350, de 14 de abril de 2025, especialmente quanto a atuacéo da Controladoria-Geral do
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Municipio e da Ouvidoria Publica Municipal na interlocu¢cdo com a sociedade, no

controle interno, na transparéncia e na melhoria dos servicos publicos;

CONSIDERANDO as orientagdes do Programa Nacional de Transparéncia
Publica - PNTP quanto & organizacao de canais digitais de transparéncia, Ouvidoria, SIC,
e-SIC, Carta de Servicos ao Usuério, acessibilidade, linguagem simples, dados abertos e

informac0es atualizadas;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar, no ambito do Poder Executivo
Municipal, diretrizes, responsabilidades, instrumentos de governanga, canais digitais,
padr@es de atendimento, protecdo de dados pessoais, gestdo de riscos e melhoria continua

dos servicos publicos digitais;

DECRETA:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Este Decreto regulamenta, no &mbito da Administracéo Publica direta e indireta
do Poder Executivo do Municipio de Arax, a Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de
2021, estabelecendo diretrizes, responsabilidades e procedimentos para o Governo
Digital, a prestacdo digital de servicos publicos, o aumento da eficiéncia publica, a
transparéncia, a participacéo social, a protecdo de dados pessoais e a melhoria da relagéo
entre o Poder Publico Municipal e os usuérios dos servicos publicos.

Art. 2° Sujeitam-se ao disposto neste Decreto os 6rgaos da Administracdo Direta, as
autarquias, fundacGes, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais
entidades controladas pelo Municipio de Araxa, no que couber, sem prejuizo da

observancia das normas federais, estaduais e municipais aplicaveis.

81° As entidades da Administracdo Indireta poderdo editar normas internas
complementares, observadas as diretrizes deste Decreto e as orientacfes da
Controladoria-Geral do Municipio — CGM, da Procuradoria-Geral do Municipio — PGM,

da Secretaria Municipal de Gestdo e da Secretaria Municipal de Inovagéo.
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82°. Aplicam-se as disposigdes deste Decreto, no que couber, as pessoas naturais ou
juridicas que prestem servigos ao Municipio, operem sistemas, executem contratos,
convénios, parcerias ou instrumentos congéneres que envolvam atendimento ao cidadéo,
processos digitais, tratamento de dados ou integracdo com plataformas digitais

municipais.

Art. 3°. Para os fins deste Decreto, considera-se:

I - Administracdo pablica municipal: 6rgdos e entidades da Administracdo Direta e

Indireta do Poder Executivo do Municipio de Araxa;

Il - Governo Digital: uso estratégico de tecnologias digitais, dados, processos eletronicos,
servigos digitais e instrumentos de inovacdo para simplificar, integrar, qualificar e tornar

mais eficiente a atuacdo da Administracao Pablica Municipal;

Il - Servico puablico digital: servico publico cuja solicitacdo, tramitacéo,
acompanhamento, comunicagéo ou entrega possa ocorrer, total ou parcialmente, por meio

eletrdnico;

IV - Plataforma de Governo Digital: portal, sistema, aplicativo, ambiente eletrénico, canal
digital oficial ou solucdo tecnoldgica utilizada para disponibilizacdo de informacdes,

atendimento, protocolo, tramitacdo, acompanhamento ou prestacdo de servigos publicos;

V - Usuério: pessoa natural ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou

potencialmente, servico publico municipal;

VI - Carta de Servicos ao Usuério: documento que informa os servigos prestados pela
Administracdo Publica Municipal, as formas de acesso, 0s requisitos, etapas, prazos,
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento;

VII - Manifestacdes: reclamacges, denuncias, sugestdes, elogios, solicitacdes e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham por objeto a prestacdo de servicos publicos ou

a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacdo desses servigos;

VIII - Dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou

cruzamento, observadas as restricGes legais;
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IX - Interoperabilidade: capacidade de sistemas, plataformas, bases de dados e processos
administrativos compartilharem informacbes e operarem de forma integrada, segura,

rastreavel e eficiente;

X - Linguagem simples: conjunto de praticas de comunicacdo destinado a transmitir
informacdes publicas de forma clara, objetiva, acessivel, organizada e compreensivel ao
usuério; e

X1 - Assinatura eletronica: dados em formato eletronico associados a outros dados

eletronicos, utilizados pelo signatario para assinar, nos termos da legislacéo aplicavel.

Paragrafo unico. Aplicam-se a este Decreto, no que couber, 0s conceitos previstos na
Lei Federal n® 14.129, de 2021, na Lei Federal n°® 13.460, de 2017, na Lei Federal n°
13.709, de 2018, na Lei Federal n° 14.063, de 2020, e nos Decretos Municipais
3.519/2026 e 3.520/2026 que regulamentam, respectivamente, a Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais — LGPD e a Lei de Acesso a Informacdo — LAI, no ambito do Poder

Executivo Municipal.

Art. 4°. Sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia pablica no ambito

do Poder Executivo Municipal:

| - a desburocratizacéo, a modernizacéo, o fortalecimento e a simplificacdo da relagdo do
Poder Publico Municipal com a sociedade;

Il - a disponibilizacdo progressiva de servicos publicos em meio digital, de forma

intuitiva, acessivel, segura e compreensivel ao cidadéo;

1l - a manutencdo da possibilidade de atendimento presencial, considerando as
caracteristicas do servico, a incluséo digital, a vulnerabilidade do usuério e o interesse
publico;

IV - a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, acompanhamento, comunicacao e

entrega dos servicos publicos, com foco no autosservi¢o, na reducdo de exigéncias

desnecessarias e na racionalizacdo dos fluxos internos;

V - a interoperabilidade de sistemas, a integracdo de dados, a eliminagéo de duplicidade

de cadastros e a promocao de dados abertos, observadas as restri¢des legais;
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VI - a transparéncia ativa, a transparéncia passiva, a linguagem simples, a acessibilidade

e a participagdo social no controle e na fiscalizacdo da Administracdo Publica;

VII - a protecdo de dados pessoais, a seguranca da informacdo, a gestdo de riscos, a

rastreabilidade e a responsabilizacdo pelo uso de sistemas e bases de dados;

VIII - o estimulo ao uso de assinaturas eletrénicas nas interagdes com a Administracdo

Publica Municipal e nas comunicacdes internas, observadas as normas aplicaveis;

IX - 0 uso de tecnologia, dados e evidéncias para qualificar a formulacdo, a execucdo, o

monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas;

X - a melhoria continua dos processos, canais, ferramentas e padrfes de atendimento ao

USUario;

Xl - a promocdo da inovacdo no setor publico, da cultura digital, da capacitacdo de
agentes publicos e do desenvolvimento de solucBes compativeis com a realidade

administrativa, orcamentaria e técnica do Municipio.

CAPITULO I

DO GOVERNO DIGITAL E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Secéo |

Da Digitalizacao e do Governo Digital

Art. 5°. A Administracdo Publica Municipal utilizara solucdes digitais para a gestdo de
suas atividades finalisticas e administrativas e adotard, de forma gradual e preferencial,

processos, comunicacdes, documentos, solicitacdes e servicos em meio eletrénico.

Paragrafo anico. Atestados, certiddes, declaragdes, diplomas, alvaras, licencgas, guias,
notificagbes e demais documentos de natureza comprobatéria deverdo ser emitidos
preferencialmente em meio digital, sempre que houver viabilidade técnica, seguranca e

fundamento normativo.
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Art. 6° As solucbes digitais adotadas deverdo promover a desburocratizacdo, a
modernizacdo, a simplificacdo, a transparéncia e a participacdo social, observadas a
protecdo de dados pessoais, a seguranca da informacéo, a acessibilidade e a manutencao

de alternativa presencial quando necessaria.

Art. 7°. A implantacdo do Governo Digital no Municipio de Araxa sera gradual, integrada
e compativel com a Estratégia Nacional de Governo Digital, com as normas gerais da Lei
Federal n® 14.129, de 2021, e com as condi¢cdes administrativas, orcamentarias, técnicas

e tecnologicas do Poder Executivo Municipal.

Art. 8°. Cabera aos 6rgédos e entidades municipais, no ambito de suas competéncias,
revisar procedimentos, formularios, exigéncias documentais, fluxos de atendimento e
rotinas internas, com a finalidade de identificar oportunidades de digitalizacdo,

simplificacéo, integracdo e melhoria dos servigos publicos.

Secéo Il

Da Prestacdo Digital dos Servicos Publicos

Art. 9°. O cadastro de usuarios, a solicitacdo, a tramitacdo, o acompanhamento e a
prestacdo dos servicos publicos deverdo ocorrer preferencialmente por meio eletrénico,
sempre que possivel, sem prejuizo do atendimento presencial nos casos em que a natureza

do servico, a inclusdo digital ou o interesse publico assim exigirem.

Paragrafo Unico: O atendimento presencial permanece como um direito garantido ao

usuario que ndo possua acesso a meios digitais ou assim o preferir por limitacao técnica.

Art. 10° Na prestacdo digital de servicos publicos, os 0rgaos e entidades municipais

deverdo buscar ativamente:

I - manter atualizadas a Carta de Servicos ao Usuério, as informacdes institucionais e as
comunicagOes de interesse publico no sitio oficial, no Portal da Transparéncia e nos

demais canais digitais oficiais;
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Il - disponibilizar informacdes claras sobre requisitos, documentos necessarios, etapas,
prazos, canais de atendimento, custos, prioridades, forma de acompanhamento e unidade
responsavel por cada servico;

I11 - implementar acGes de melhoria com base em avaliacdo de satisfacdo, manifestacdes
de usuérios, indicadores de atendimento, relatorios de Ouvidoria e dados de desempenho

dos servicos;

IV - integrar, quando aplicavel, os servicos publicos a ferramentas de protocolo,
notificacdo, assinatura eletronica, meios de pagamento, atendimento digital e consulta de

andamento;

V - eliminar, inclusive por meio de interoperabilidade, exigéncias desnecessarias quanto
a apresentacao de informacfes ou documentos ja existentes em bases publicas ou sob

custddia da Administracdo Municipal,

VI - evitar duplicidade de registros, cadastros e informacdes, salvo por razdes justificadas

de seguranca, desempenho, continuidade do servi¢o ou exigéncia legal;

VII - realizar testes, pesquisas e consultas com usuarios para subsidiar a oferta de servigos

simples, intuitivos, acessiveis, personalizados e adequados as necessidades da populacéo;

VIIlI - adotar linguagem simples, padronizacdo visual e organizacdo logica das

informagdes disponibilizadas;

IX - promover acessibilidade digital e usabilidade dos canais eletronicos, inclusive para

pessoas com deficiéncia, idosos e usuarios com menor familiaridade tecnologica.

Art. 11. As solugdes tecnoldgicas necessarias a oferta e a prestacdo digital dos servicos
publicos deverdo garantir, no minimo, quando aplicavel, funcionalidades de solicitac&o,
protocolo, registro da data de entrada, acompanhamento da tramitagdo, comunicacao com

0 usuario, identificacdo da unidade responsavel e resposta final.

81°. A disponibilizacdo de informagdes institucionais, noticias, servi¢os e canais de
atendimento sera feita por meio do sitio oficial do Municipio de Araxa, do Portal da
Transparéncia, de aplicativos, sistemas préprios ou de outros canais digitais oficiais que

venham a ser instituidos.
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82°. As funcionalidades de que trata o caput deverdo observar padrées de
interoperabilidade, seguranca, acessibilidade, rastreabilidade e integracéo de dados, como

formas de simplificacéo, eficiéncia, transparéncia e controle.

83° Sempre que o servigo depender de comparecimento presencial, deverd ser
disponibilizada, preferencialmente em meio digital, informacdo clara sobre a justificativa,

o local, 0 horério, 0s documentos necessarios e as etapas subsequentes.

Art. 12. O usuario externo é responsavel pela guarda, sigilo e uso adequado de suas
credenciais de acesso, dispositivos, meios de autenticacdo e assinaturas eletronicas, bem
como pela comunicacdo a Administragdo Municipal de eventual uso indevido, suspeita

de fraude ou comprometimento de acesso.

Art. 13. Quando houver sistema eletrénico de tramitacdo, cabera ao usuario consultar
periodicamente o andamento do processo, ressalvada a obrigacdo da Administracdo
Municipal de disponibilizar mecanismos adequados de comunicagdo, notificacdo e

acompanhamento, quando existentes.

Secéo 111

Da Assinatura Eletronica

Art. 14. Os documentos, atos processuais, requerimentos, manifestacdes, comunicacgdes
e demais interacdes em meio digital poderédo ser validados mediante uso de assinatura
eletrnica, desde que observados os parametros de autenticidade, integridade, autoria,

seguranca e rastreabilidade previstos na legislacédo aplicavel.

81°. O uso de assinatura eletrénica no &mbito do Poder Executivo Municipal observara a

Lei Federal n° 14.063, de 2020 e eventual regulamentacdo municipal especifica.

82°. Os orgéos e entidades deverdo estimular o uso de assinaturas eletronicas compativeis
com a natureza do ato, o grau de risco, a exigéncia legal, o nivel de identificacdo

necessario e a protecdo do interesse publico.
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Secéo IV

Das Plataformas de Governo Digital

Art. 15. As plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas preferencialmente por
meio do sitio oficial do Municipio de Araxa, do Portal da Transparéncia, de aplicativo

oficial ou de outro canal digital oficialmente divulgado pela Administragdo Municipal.

Art. 16. As plataformas de Governo Digital deverdo dispor, sempre que tecnicamente
possivel, de ferramentas claras e acessiveis de transparéncia, controle, acompanhamento,
protecdo de dados pessoais e exercicio de direitos pelos usuérios, em conformidade com
a Lei Federal n® 14.129, de 2021, a LGPD, a LAI e os decretos municipais correlatos.

Art. 17. Os 0Orgaos e entidades responsaveis por servicos, informacdes e comunicagdes
de interesse publico deverdo manter atualizados, de forma permanente, os dados
publicados nas plataformas digitais sob sua responsabilidade, observadas a periodicidade

legal, a natureza da informacao e a orientacdo da CGM e da PGM.

Art. 18. A Administracdo Municipal devera, progressivamente, promover a integracao
entre plataformas de atendimento, Ouvidoria, SIC, e-SIC, Portal da Transparéncia,
protocolo, processos administrativos, sistemas finalisticos, sistemas de gestdo e demais
ferramentas digitais, observadas a viabilidade técnica, a seguranca da informacdo, a

protecdo de dados pessoais e a disponibilidade orcamentaria.

Secéo V

Dos Direitos e Responsabilidades dos Usuarios

Art. 19. S&o direitos dos usuarios dos servigos publicos digitais, sem prejuizo de outros

previstos na legislagao:
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| - acesso gratuito as plataformas de Governo Digital, ressalvada a cobranca de preco
publico, taxa, tarifa, custo de reproducgdo ou outro valor legalmente previsto para servico

especifico;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Usudrio e das normas de protecao e

defesa dos usuarios dos servi¢os publicos;

Il - recebimento de protocolo fisico ou digital das solicitagdes apresentadas, quando

aplicavel;

IV - acompanhamento da tramitacao de suas demandas pelos meios disponibilizados pela

Administracdo Municipal,

V - acesso a informagdes claras, atualizadas, acessiveis e em linguagem simples sobre o0s

servicos publicos municipais;

VI - protecdo de seus dados pessoais, nos termos da LGPD e do Decreto Municipal n®
3.519, de 2026;

VII - atendimento presencial quando a prestagéo exclusivamente digital ndo for adequada

a natureza do servico, a condi¢cdo do usuario ou ao interesse publico;

VIII - apresentacdo de manifestacdes, reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e

pedidos de informacdo pelos canais institucionais competentes.

Art. 20. Sdo responsabilidades dos usuarios:

| - prestar informacdes verdadeiras, atualizadas e suficientes para a adequada instrucédo

de suas solicitacdes;

Il - utilizar os canais digitais de forma licita, adequada, ética e compativel com sua
finalidade publica;

Il - guardar sigilo de credenciais, senhas, codigos, certificados, dispositivos e outros

meios de autenticacao;

IV - comunicar imediatamente eventual erro, inconsisténcia, uso indevido, tentativa de

fraude ou suspeita de comprometimento de acesso; e

V - acompanhar os prazos, comunicagdes e exigéncias disponibilizados nos canais

oficiais, quando aplicavel.
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CAPITULO 111

DA GOVERNANCA MUNICIPAL DE GOVERNO DIGITAL

Art. 21. A governanca municipal de Governo Digital serd estruturada com atuacédo

integrada:
| - do Prefeito Municipal, como autoridade maxima do Poder Executivo Municipal,

Il - da Controladoria-Geral do Municipio — CGM, como 6rgéo central de controle interno,
orientagdo, monitoramento, avaliacdo de riscos, auditoria, integridade, transparéncia e

melhoria da gestdo publica;

I1l - da Ouvidoria Pdblica Municipal — OPM, como canal central de interlocu¢do com
usuarios, titulares de dados pessoais e sociedade, sem prejuizo de suas atribuicdes
relativas a Ouvidoria, SIC, e-SIC e LGPD;

IV - da Procuradoria-Geral do Municipio — PGM, guanto a orientacao juridica e a analise
de instrumentos normativos, contratuais e administrativos relacionados ao Governo
Digital;

V - das unidades responsaveis por tecnologia da informacdo, quanto a seguranca,

disponibilidade, interoperabilidade, suporte, continuidade, gestdo de acessos e evolugdo

tecnoldgica dos sistemas;

VI - das unidades responsaveis por gestdo administrativa, planejamento, orcamento,

inovacdo, comunicacdo e atendimento ao cidaddo, conforme suas atribuicoes;

VIl - dos dirigentes maximos dos Orgdos e entidades, como responsaveis pela

implementacdo das medidas de Governo Digital em suas unidades; e

VIII - dos pontos focais setoriais de Governo Digital, quando designados.

Art. 22. Fica instituido o Comité Municipal de Governo Digital e Eficiéncia Publica -
CMGDEP, orgao colegiado consultivo, de apoio tecnico, articulacdo institucional e

acompanhamento da implementacéo das diretrizes previstas neste Decreto.
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81°. O CMGDEP ficara vinculado administrativamente a Secretaria Municipal de Gestéo,
e a Controladoria-Geral do Municipio, sem prejuizo das competéncias proprias dos

0rgdos e entidades municipais.

82°. A participagcdo no CMGDEP seré considerada prestagéo de servico publico relevante,

nao remunerada.

Art. 23. O CMGDEP sera composto, no minimo, por representantes dos seguintes 6rgéos

ou unidades:

| - Controladoria-Geral do Municipio — CGM,;
Il - Ouvidoria Publica Municipal — OPM;

I11 - Procuradoria-Geral do Municipio — PGM;
IV - Secretaria Municipal de Gestao;

V - Secretaria Municipal de Inovacdo através do setor responsavel por tecnologia da

informacao;

VI - unidade responsavel pela comunicagdo institucional ou atendimento ao cidad&o,

quando houver; e
VII - outros 6rgdos ou entidades convidadas, conforme a matéria tratada.

81°. Os membros serdo indicados pelos dirigentes maximos dos respectivos 6rgdos e
designados por ato do Prefeito Municipal.

82°. O CMGDERP sera coordenado pela Controladoria-Geral do Municipio, em articulagdo

com as Secretarias Municipais de Gestdo e de Inovacao.

83°. O CMGDEP podera convidar servidores, especialistas, representantes de 6rgaos de
controle, instituicdes publicas, entidades privadas, organizacdes da sociedade civil e

operadores de sistemas para prestar informac@es técnicas, sem direito a voto.

Art. 24. Compete ao CMGDEP:

| - propor diretrizes estratégicas para a Politica Municipal de Governo Digital e Eficiéncia

Publica;
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Il - apoiar a elaboracéo, atualizacdo e acompanhamento do Plano Municipal de Governo
Digital;
I11 - propor priorizagéo gradual de servigos a serem digitalizados, considerando impacto

social, demanda, complexidade, viabilidade técnica, risco e custo;

IV - recomendar padr6es minimos de atendimento digital, acessibilidade, linguagem
simples, seguranca, protecdo de dados, interoperabilidade, transparéncia e avaliacéo de

Servigos;

V - estimular a integracdo dos canais de Ouvidoria, SIC, e-SIC, Portal da Transparéncia,

protocolo, processos administrativos e sistemas finalisticos;

VI - propor acgdes de capacitagdo, conscientizacdo e difusdo da cultura de Governo
Digital, inovacdo, protecdo de dados, seguranca da informacéo, transparéncia e foco no
usuario;

VII - acompanhar indicadores, riscos, manifestacGes de usuarios, relatorios de auditoria

e recomendacdes de melhoria relacionados aos servigos digitais;

VIII - recomendar a elaboracdo ou atualizagdo de normas, fluxos, manuais, formularios,

modelos de documentos e padrdes de atendimento;

IX - apoiar a compatibilizacdo entre Governo Digital, LAI, LGPD, Ouvidoria e Carta de

Servigos ao Usuario;

X - recomendar medidas para garantir continuidade, seguranca e confiabilidade dos

servicos publicos digitais; e

Art. 25. Os 6rgaos e entidades deverao indicar, quando solicitado pelo CMGDEP, ponto
focal setorial de Governo Digital, preferencialmente entre agentes publicos com

conhecimento dos servicos, fluxos, sistemas e bases de dados da respectiva unidade.

Paragrafo Unico. Compete ao ponto focal setorial apoiar o levantamento de servigos, a
atualizacao da Carta de Servigos ao Usuario, a revisao de fluxos, o0 mapeamento de riscos,
a implementacdo de melhorias, a resposta a solicitacdes técnicas e a interlocugdo com a
CGM, a OPM, a PGM, a unidade de tecnologia da informacéo e o CMGDEP.
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CAPITULO IV

DA CARTA DE SERVICOS, DA TRANSPARENCIA, DOS DADOS ABERTOS E
DA PARTICIPACAO SOCIAL

Art. 26. A Carta de Servicos ao Usuario devera ser mantida atualizada pelos 6rgéos e
entidades municipais, sob coordenacéo e orientagédo da CGM, observada a Lei Federal n°
13.460, de 2017, a Lei Federal n°® 14.129, de 2021, e as normas municipais pertinentes.

Paragrafo Unico. A Carta de Servicos devera conter, no minimo, a identificacdo dos
servicos, publico-alvo, requisitos, documentos necessarios, etapas, prazos, canais de
acesso, forma de acompanhamento, unidade responsavel, prioridades de atendimento,
custos quando existentes e padrfes de qualidade.

Art. 27. A divulgacdo de informacGes nas plataformas digitais devera observar a
transparéncia ativa, a linguagem simples, a acessibilidade, a atualizacdo periddica, a
autenticidade, a integridade, a rastreabilidade e a compatibilizacdo entre publicidade,

protecdo de dados pessoais e hipbteses legais de sigilo.

Art. 28. Os 6rgdos e entidades deverdo promover, sempre que tecnicamente viavel, a
disponibilizagdo de dados de interesse publico em formato aberto, estruturado e legivel
por maquina, observadas as restricdes legais, a seguranca da informacéo, a protecdo de

dados pessoais e a capacidade operacional do Municipio.

Paragrafo unico. A disponibilizacdo de dados abertos devera priorizar informac6es de
maior interesse coletivo, dados ja publicados em transparéncia ativa, indicadores de
servicos, informacdes orcamentarias e financeiras, licitacdes, contratos, obras, convénios,
programas, politicas publicas e outros conjuntos de dados definidos pela Administracdo

Municipal.

Art. 29. A Administragdo Municipal deverd estimular a participacdo social por meio de
canais digitais de consulta, avaliagdo de servigos, manifestacoes de Ouvidoria, pesquisas

de satisfacdo, transparéncia ativa, audiéncias publicas eletronicas, quando cabiveis, e
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outros instrumentos que permitam o controle social e a melhoria continua da gestéo

publica.

Art. 30. As manifestacOes relativas a prestacdo de servicos publicos, inclusive as
decorrentes de servicos digitais, serdo dirigidas aos canais de atendimento da Ouvidoria
Publica Municipal, sem prejuizo dos canais especificos do SIC e e-SIC ou outros sistemas

instituidos pela Administracéo.

CAPITULO V

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, DA SEGURANCA DA INFORMACAO
E DA GESTAO DE RISCOS

Art. 31. A concepcdo, contratagdo, desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e
evolucdo de servicos digitais, sistemas, aplicativos, formularios, cadastros e bases de
dados deverdo observar a protecdo de dados pessoais desde a concepcao, a seguranca da
informagado, a prevengdo de riscos, a minimizagao de dados, a limitagdo de acessos e a

prestagdo de contas.

Art. 32. Os orgdos e entidades deverdo adotar medidas técnicas e administrativas
proporcionais ao risco para proteger informacdes, documentos, sistemas e dados pessoais
contra acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicacgéo, difusédo ou

qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo Unico. As medidas de seguranca deverdao compreender, sempre que aplicavel,
controle de acesso, gestdo de perfis, autenticacdo, registro de logs, cOpias de seguranca,
atualizagdo de sistemas, segregacao de fungdes, capacitacdo de usuérios, descarte sequro

de documentos e plano de resposta a incidentes.

Art. 33. A prestacéo digital de servicos publicos devera observar o Decreto Municipal n®
3.519, de 2026, especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais, ao exercicio dos
direitos dos titulares, a atuacdo do encarregado, a comunica¢do de incidentes, ao

compartilhamento de dados e a elaboragéo de relatérios de impacto, quando cabiveis.
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Art. 34. A Controladoria-Geral do Municipio, no ambito de suas competéncias, podera
estabelecer diretrizes para identificagdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento e anélise
critica de riscos relacionados a prestacao digital de servigcos publicos, inclusive riscos de
indisponibilidade, falhas de atendimento, fraude, seguranca da informacéo, protecao de

dados pessoais, integridade, transparéncia e continuidade dos servicos.

Art. 35. A Controladoria-Geral do Municipio devera considerar, em seu planejamento
baseado em riscos, a avaliacdo de processos, sistemas, controles e praticas de governanca
relacionados ao Governo Digital, a prestacdo de servicos digitais, a seguranca da

informacdo, a protecdo de dados pessoais, a transparéncia e a eficiéncia publica.

CAPITULO VI

DA INOVACAO NO SETOR PUBLICO

Art. 36. O Poder Executivo Municipal podera instituir, por ato proprio, laboratério de
inovacéo, rede de inovacao, grupo de trabalho ou ambiente de experimentacéo, aberto a
participacdo e a colaboracdo de 6rgdos publicos, servidores, usuarios, sociedade civil,
instituicOes de ensino, entidades privadas e demais interessados, para o desenvolvimento
e a experimentacdo de conceitos, ferramentas, métodos e solu¢des inovadoras para a
gestdo publica, a prestacdo de servigos publicos, o tratamento de dados produzidos pelo

Poder Pablico e a participacdo do cidaddo no controle da Administracdo Publica.

Paréagrafo Unico. As iniciativas de inovacdo deverdo observar as diretrizes da Lei Federal
n°® 14.129, de 2021, a protecdo de dados pessoais, a seguranca da informacgéo, a
economicidade, a transparéncia, a impessoalidade, a acessibilidade, o interesse publico e

as normas de contratacdo publica aplicaveis.
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CAPITULO VII

DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. A implementacdo das disposicdes contidas neste Decreto ocorrera de forma
gradual, conforme as condi¢cdes administrativas, orcamentarias, técnicas e tecnologicas
da Administracdo Publica Municipal, podendo ser organizada por plano de acdo,

cronograma, projeto-piloto, priorizagao de servigos ou etapas de implantacao.

Art. 38. A Controladoria-Geral do Municipio, a Procuradoria-Geral do Municipio, as
unidades responsaveis por tecnologia da informacdo e os demais 6rgdos competentes
poderdo expedir orientagfes, manuais, fluxos, modelos e atos complementares

necessarios a execucao deste Decreto, respeitadas suas atribuicdes legais.

Art. 39. Os casos omissos e as duvidas operacionais relacionadas a aplicacdo deste
Decreto serdo dirimidos pela Controladoria-Geral do Municipio, e pela Procuradoria-
Geral do Municipio, em articulacio com a unidade responsavel por tecnologia da

informacdo e o CMGDEP, conforme a matéria envolvida.

Art. 40. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

RUBENS MAGELA DA SILVA,
PREFEITO MUNICIPAL DE ARAXA.
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